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vrEsosros ISTATGOS
KLAIPEDOS RAJONO SAVIVALDYBES

GARGZDU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZTUNOS CENTRO
201s METU VEIKLOS ATASKATTA

L. Informacija apie vie5osios istaigos (toliau [staiga) veiklos tikslus, pobUdi ir veiklos
rezultatus per finansinius metus:

Klaipedos rajono savivaldybes GargZdq pirmines sveikatos prieZiuros centras (toliau - lstaiga) yra
Klaipedos rajono savivaldybes Tarybos sprendimu, reorganizavus Klaipedos rajono centring ligoning, ikurta,
Lietuvos nacionalines sveikatos sistemos pirmines asmens sveikatos prieZiiiros vie5oji istaiga, veikl4
pradejusi 1997 m. spalio 1 d.

Pagrindinis lstaigos veiklos tikslas yra Lietuvos gyventojq sveikatos atkiirimas, prieinamq ir tinkamq

istaigos licencijoje nurodyq sveikatos prieZi[ros paslaugq teikimas, dalyvavimas Lietuvos g,ventojq
sveikatos gerinimo, gventojq sergamumo ir mirtingumo maZinimo veikloje.

Pagrindines lstaigos veiklos sritys yra organizuoti ir teikti nespecializuotas kvalifikuotas pirmines
asmens sveikatos prieZiiiros ambulatorines paslaugas gyventoj ams.

fstaiga teikia visas pirminei ambulatorinei asmens sveikatos prieZiiirai priskirtas (Seimos medicinos,
odontologijos, psichikos sveikatos prieZiuros) valstybes laiduojamas (nemokamas) paslaugas prie istaigos
gydytojq prisiraSiusiems gyventojams, nustatfa tvarka irodZiusiems teisg jas gauti, greitosios medicinos
pagalbos Klaipedos rajono gyventojams paslaugas bei kai kurias valstybes ar savivaldybes teises aktais
leidZiamas mokamas paslaugas.

1.1.Sutarこ i teritorine li kasa vykdSu O111

Paslaugos pavadinimas Sutartine suma, Eur fr,ykdyta, Eur ineivykdyta,
prieZastys

1. Visos pirmines asmens sveikatos ir greitosios
medicinos pagalbos paslaugos, i5 iu:

2486004 2452632

1.1. Pirmines asmens sveikatos paslausos 1416584 1231877

1.2. Pirmines asmens sveikatos prieZilros
skatinamosios paslaugos

141630 136910

1.3. Slaueos paslaugos namuose 25882 10347

1.4. Greitosios medicinos pagalbos skyrius 901908 901085

1.2.Teritoriniu li atlikti

Patikrinimo pavadinimas Skaitius PaЙeidilnЧ pobidis ir nustaりta Йala PSDF

biudttettli

Del kompensuojamqjq vaistq ir medicinos pagalbos
priemoniq i5ra5ymo teisetumo Klaipedos rajono
savivaldybes GargZdq pirmines sveikatos prieZiiiros
centre

1 Zala PSDF biudZetui -2709,27 Eur (del
kompensuoj amqiq medicinos pagalbos
priemoniq receptq i5ra5ymo glventojams
klaidu).

Del pirmines ambulatorines psichikos sveikatos
prieZilros paslaugq organizavimo patikrinimo VSf
Klaipedos rajono savivaldybes GargZdq pirmines
sveikatos prieZilros centre

1 PaZeidimq nenustatfa.

Del skatinamqjq paslaugq pateikimo apmokejimui
teisingumo Klaipedos rajono savivaldybes GargZdq
pirmines sveikatos prieZi[ros centre

1 Zala PSDF biudЙetui-415,76 Etlr(dё l

paZeidimll,teikiant apmokaimui

u2skatinamasias paslaugas).  :

Del kompensuojamdq medicinos pagalbos
priemoniq i3ra5ymo teisetumo Klaipedos rajono
savivaldybes GargZdq pirmines sveikatos prieZiuros
centre

1 Zala PSDF biudZetui-13753,93 Eur(dё l

kompensuaalnttЧ  medicinos pagalbos
priemonlЧ receptt iこrasymo gyventaams
klaidu).



Del medicinos pagalbos priemoniq i5ra5ymo

teisetumo Klaipedos rajono savivaldybes GargZdq
pirmines sveikatos prieZiiiros centre

1 Zala PSDF biudZetui - 565,628tr
(del kompensuojamqjq medicinos
pagalbos priemoniq i5ra5ymo gyventojams
klaidu).

Del siuntimq medicininei reabilitacijai ir
sanatoriniam (antirecidyviniam) gydymui i5davimo
pagristumo Klaipedos rajono savivaldybes GargZdq
pirmines sveikatos prieZiiiros centre

1 PaZeidimq nenustatyta.
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Gauti skundai Skalclus Pasitvirtinusiq
skundq
skaidius

Skundo pobiidis (paslaugos, eiliq,
bendravimo, kita)

1. fstaigos vardu, i5 viso 16 9

1.1.Ragtu 5 1. Del vidaus ligU gydytojo netinkamo
bendravimo (201 5 -01 -26);
2. Del GMP paslaugq suteikimo kokybes
(20ts-0t-2e);
3. Del gydytojos odontologes netinkamo
bendravimo (201 5 -0 a-l 6);
4.2.Del GMP paslaugq suteikimo kokybes
(2015-0s-1 1);
5. Del odontologijos skgiaus darbuotojrl
netinkamo bendravimo Q0 | 5 -1,0 -21\.

1.2.ZodZiu 9 2 Del bendravimo su pacientais, informacijos
suteikimo. paslausu prieinamumo.

2. Kitt1 institucijq vardu つ
４ 1. Policija, Sveikatos apsaugos ministerija

Valstybine darbo inspekcija: Del GMP
darbuotoj o girtumo (neblaivumo) darbe;
2. Klaipedos r. sav. sveikatos apsaugos

skyrius: Del odontologijos paslaugq
prieinamumo GargZdq Seimos medicinos
klinikoie.

icntu skundai

Jeigu buvo pokydiq, nurodytijq prieZastis:

2015 m. pareigybiq etatq skaidius padidintas nuo 170,0 iki172,25 etato (1,0 et. gydytojo odontologo,
1,0 et. gydytojo odontologo padejejo, 0,25 et. bendruomenes slaugytojo), darbuotojq skaidius nepasikeite-
173 asmenys.

1.4 d finansini e:

Pareigybes pavadinimas Pareigybiq
skaidius etatais

Fiziniq asmeml
skaidius

Atvykstandiq i5

kitu istaieu

1. Istaisos vadovas 0.75 1 0

2. Istaigos vadovo pavaduotoias 2,0
う
ん 0

3. Istaigos finansininkas 1,0 1 0

5.Kiti administracilos darbuOtoiai 0 0 0

6.Gvdvtoiai 34,0 37 9

7. Slauel,toiai 84,25 ０
０
●
′ 1

8. Kitas personalas 50,25 54

I5 viso: 172、25 173 21

1.5。 Stdl

Vardas. pavarde Pagrindines pareigos Iこlaidos,Ew Kitos pareigos istaigoie
Petras Serapinas Vyriausiasis gydytoj as

(30 val. per savaitq)
21499* Seimos gydytojas

(iki 28"5 val. per savaite)
* su socialinio draudimo iSmokomis

つ
４
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1.6.Prisiragiusi■ pacientu Skaiёius(ataskaitini■ metu pabaigaC):

Iこ 宙so-23500,お jЧ :
Iki l rn.-205;

1 4m.-1080;
5-6 rn.-636;

7-17 rn.-3207;

18-491n.-8957;
50-65m.-4941;
dauglau 65 m.-4474.

iniai vciklos rodikliai:

Veiklos rodiklio pavadinimas Rodildis Pokydio
tendencija

(dideia/maZeia)
2013m. 201411n. 2015m.

1. Apsilankymq skaidius pas gydytojus
(neiskaitant odontologu. psichiatru). i5 viso

138096 151622 154976 +3354

2. Apsilankymu pas odontologus skaidius. i5 viso 15448 14676 13921 7̈55

2.1. iS iu vaiku apsilankvmu skaidius 8589 7733 7128 -605

3. Apsilankvmu pas psichiatrus skaidius. i5 viso 9047 9130 8950 -180

4. Gydytoirl apsilankymq namuose skaidius, i5 viso 3723 3575 3022 …553

4.l ittiu dё l ligos 3376 3025 2688 …337

5. Apsilankymq skaidius, tenkantis 1-am gyventojui
(be odontolozu ir psichiatru)

5,7 6,4 6,6 +0,2

6. Apsilankymq skaidius pas odontologus, tenkantis
1-am gyventoiui

0,7 0,6 0,6 0

7. Apsilankymq skaidius pas psichiatrus, tenkantis
1-am gwentoiui

0,24 0,3 0,24 0̈,06

8. Apsilankymq skaidius, tenkantis 1-am etatui, i5 jq:
8.1. Seimos gydytojo
8.2. vidaus ligq gydytojo
8.3. vaikq ligq gydytojo
8.4. chirurgo
8.5. ginekologo

8.6. odontologo
8.7. psichiatro

5799
5551
7464
9096
5913

1872

4020

6507
6268
7241

8865

6712

1834

4057

6506,2

6931,0

6655,6

4809,6

7004,7

1750,1

3977,8

0̈,8

+663
-585,4

‐4055,4
+292,7

‐83,9

7̈9,2

9. Apsilankymq skaidius del 1 ligos atvejo, i5 jq:
9.1. suaugusiqjq
9.2.vaikv (0-17 m.)

Nera
duomenqx

Nera
duomenq*

Nera
duomenqx

Nera

duomenqx
* Valstybines ligoniq kasos paslaugq apskaitos programa,,Sveidraoo, istaigai Siq duomenq neteikia

8. Prevenciniq programr PSDF biudZeto le5omis, vykdymas:
Rodiklis Asmenq,

dallvaujandiq
programoje
skaidius

Planuota, wt. fvykdyta, vnt. frykdyta nuo
visos
reikiamos
amZiaus
grupes
Droc.

1. Gimdos kaklelio piktvbiniu naviku prevenciniu priemoniu prosrama
1. 1. Informavimo paslaugq skaidius 5332 900 ０

０
０
０ 16,5

1.2. Tepinelio paemimo ir ivertini-
mo paslaugu skaidius

5332 1000 1003 18,8

2. Atrankinds mamografin6s patikros ddl kriities v6Zio proqrama
2. 1. Informavimo paslaueu skaidius 3294 600 644 1935

2.2. P asitilsinusiq moterq skaidius



3- PrieXin6s liaukos v6iio diasnostikos proqrama

3. 1 . Suteiktu paslaugg skaidius 3267 800 797 24,3

4。 Valku kriminiu dantЧ dengimo silantinё mis medをiagomis programa

4.1. Suteiktu paslausu skaidius 2145 300 190
０
０

０
０

5.A'-.".',s[gligqdidel6srizikosgrupei,atrankosirprevencijos
priemoniuprograma , , : :

5.1. Suteiktq paslaugq skaidius 4973 1300 1462 29,3

2. Vie5osios istaigos gautos l65os pagal

rtrSis, istaigos finansinis veiklos rezultatas:
Saltinius ir Siq l65q panaudojimas pagal iSlaidll

Eur)kstttlkst.

Ataskaitiniu

laikotarpiu

Praausiu

ataska■ iniu

laikotaΨiu

Sutartine
suma 2015 m.
su TLK ir kt.

I.PAJ2姐ν10S 2644,5 2527,6

1. Suteiktos paslaugos ir parduotos prekes, i5 viso,

i5 iu apmokamos:

2572,9 2460,8

1.1. i5 privalomojo sveikatos draudimo fondo: 2483,4 2367,2

1.1.1.utt prisiraζiusius gyventaus 1231,9 1268,7

t.1.2. fi,skatinam4sias paslaugas 136,9 128,8

1.1.3.uЙ prevencines progralnas
51,2 43,6

1.1.4. fi,gerus darbo rezultatus 108,5 104,1

1.1.5. vL,GMP paslaugas 901,1 745,7

I.l.6. lL,psichikos sveikatos prieZiDros paslaugas 12,7 13,4

1.1.7 . ui, slaugos namuose paslaugas 10,3 9,7

1.1 .8. kompensuojamqiq vaistq pasus 0,9 1,0

1.3. i5 savivaldybes biudZeto:

1.3.1. vaikq profilaktiniq skiepq planavimo ir
aoskaitos programa

5,9 5,7

1.4. kitq juridiniq ir fiziniq asmenq: 83,6 87,9

1.4.1.darbo birЙ os lёこos

1.4.2.parama

1.4.3.飢 abilizavimo lё 6os(PSDF)

1.4.4. pridmimo skubios pagalbos ir spec.

ambulatorinems chirurgo paslaugoms teikti 〔哩
1.4.5. ti, mokamas paslaugas 76,3 78,9

2. Suteiktos vir5sutartines paslaugos 7,3 9,0

3. Kitos pajamos (finansavimo pajamos,

nesidevei imas ilgalaikio turto)

71,5 66,8

ⅡoSANAUDOS 2508,2 2431,6

1. Veiklos s4naudos

1.1.DarbuotqЧ  darbo uぅ猛lokesこ lo 1481,0 1421,4

1 .2. D arbo uZmoke sdio atskaitymq 460,6 442,3

1.3. Vaistq ir medicinos priemoniq 172,5 154,3

1.4. Ligoniq maitinimo

1 . 5. ilgalaikio turto nusidevej imo (amortizacij os) 39,6 67,0

1.6.Rellnonto 9,7 16,5

L7 . P atalprl i5laikymo ir komunalines 60,2 72,3

1.8. Transporto 95,7 91,4

1.9.Ryこ ill 7,0 6,8

1. 1 0. Darbuotojq kvalifikacijos kelimo 4,6 7,2

1.11.Draudillno 4,7 7,8
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1.12. Mokesdiq 0 0

1.13. Abejotinq skolq 0 0

1.14.Kitos veiklos 172,6 144,6

1. 1 5. Suteiktos labdaros ir paramos 0 0

1.16. Del ankstesniq laikotarpiq klaidq taisymo 0 0

2. Kompensuotos s4naudos 0 0

3. Kitos s4naudos 0 0

4. {sigyta ilgalaikio tutlo
IⅡ.VEIKLOS REZULTATAS +136,3 +96,0

Trumpai paai5kinti istaigos veiklos reanltatq (del kokiq prieZasdiq istaigos veiklos rezultatas yra neigiamas, jei
teigiamas - kodel):

Lyginant su 2014 m. ataskaitiniu laikotarpiu pajamos padidejo 116,9 tiikst.Eur (4,6 proc.), s4naudos

padidejo 76,6 tlkst. Eur (3,2 proc.).

3. VieSosios istaigos sAnaudos valdymo i5laidoms:
3.1. I5laidos vyr.gydytojo, vyr. gydytojq pavaduotojq, vyr. buhalterio darbo uZrnokesdiui ir socialinio

draudimo i5mokoms 2015 m. - 68792bx;
3.2. Bendrosios iikines i5laidos 2015 m. sudare 9,2 proc. visq iSlaidq.

5. Informacija apie vie5osios istaigos lsigytq ir perleistq ilgalaiki turt4 ataskaitiniu ir

6. fstaigoje taikyti vidaus kontrolOs btrdai (Savivaldybes tarybos 2010-01-28 sprendimu Nr.
T11-11 ,,Del vie5qjq istaigq, kuriq savininke yra savivaldybe, vidaus kontroles apra5o patvirtinimo"
vykdymas):

Vadovaujantis Klaipedos rajono savivaldybEs tarybos 2010-01-28 sprendimu Nr. T11-11 patvirtintu
Vie5qjq istaigq, kuriq savininke yra savivaldybe, vidaus kontroles tvarkos apra5u, istaigoje taikomi vidaus
kontroles biidai: nuolatine stebdsena, pasirinktine kontrole, pasitarimq ir darbuotojq susirinkimq metu gautos

informacijos vertinimas, kontroliuojandiq institucijq patikrinimo rezultatq ir i5vadq vertinimas, vidaus audito
rezultatq analize, gventojq apklausos rezultatt4vertinimas, finansq kontrole.

4. Istaiqos isiskolinimai (nurodvti grupEmis, medikamentams, ry5io paslaugoms ir kt.
RodiHis Suma,Eur

Ataskaitiniu laikotarpiu Praejusiu ataskaitiniu
laikotamiu

1.(editoriniai isiskolinilllai 290722 225422

1.1.Vaistai 2531 3367

1.2.Sildymas 2382 3448

1.3. Elektros energiia 4485 511

1.4.Vanduo 65 56

1.5. Rviiu paslaugos 571 566

1,.6.Lizineas 71386 32317

1.7.Kitos iる laidos 209302 185157

2.Dcbitoriniai isiskolinimai 214654 128936

2.1. Ui,suteiktas medicinos paslaugas 211993 127471

2.2. Biisimuiu laikotarpiq s4naudos 2661 1465

siu ataskaitiniu laikotarpiu (nurod,'ti grupemi Sskiriant svarbesni istaigos veiklai turta):

Eil. Nr. Rodildis Suma, Eur
Ataskaitiniu

laikotarpiu

PraeJusiu ataskaitiniu

laikotarDiu

1. Turtas, i5 viso 60995,00 14132.00

2. 軍Sigyta ilgalaikio turto,iS viso 60995,00 14132.00

2.1 Medicinos iranga 595,00 0

2.2. Specialusis automobilis (i5perkamoj i nuoma) 60400,00 0

3. Perleista ilealaikio turto. i5 viso 0 0
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6. 1. Nuolatine stebesena
6.1.1. Vykdant nuolating stebesen4, analizuojamos sudaromos ataskaitos, nagrinejami gyventojq

pranesimai, pra5ymai, skundai, vertinami statistiniai duomenys bei informacija i5 valstybes institucijq bei

Klaipedos rajono savivaldybes atsakingq darbuotojq, analizuojama Ziniasklaidoje skelbiama informacija,

siekiant uZtikrinti tinkam4 numat5rtq veiklq vykdym4 ir pasiekti tiketinq rezultatq. Nuolating stebesen4 pagal

kompetencij q atlieka ne tik istaigos vadovybe, bet ir visi padaliniq vadovai. Nuolatines stebesenos metu

gautos informacijos pagrindu keidiama pareigybiq etatq struktiira, keidiami ar papildomi pareirybiq apra5ai,

keidiamas darbo organizavimas, skiriami ir keidiami darbo uZmokesdio priedai, planuojami prekiq, paslaugrl

ir darbq pirkimai.
6.2. Pasirinktine kontrole
6.2.1.2015 m. pagal pacientq skundus neplanine tvarka atlil<ti2 vidaus medicininiai auditai (vertinta

Greitosios medicinos pagalbos suteikq paslaugq kokyb6), del lvairiq prieZasdiq atlikti 6 patikrinimai lstaigos
padaliniuose pagal gyventojq ar darbuotojq prane5imus (tikrinta: Dovilq ambulatorijos Seimos gydl'tojos

pacientams i5ra5omq medicinos pagalbos priemoniq iforminimas, Agluonenq ambulatorijos Seimos gy$tojo
ilra5omq brangiq vaistq iforminimas, GargZdq greitosios medicinos pagalbos skyriaus atskirq darbuotojq

blaivumas, vertinta: GargZdq Seimos medicinos klinikos Suaugusiqiq skyriaus vidaus ligq gydytojo

bendravimas, teikiant paslaugas, GargZdq Seimos medicinos klinikos registratiiros slaugtr'tojq bendravimas su

pacientais, GargZdq Seimos medicinos klinikos Odontologijos skyriaus gydytojo odontologo bendravimas

iu pacientu, teikiant paslaugas, GargLdt4 Seimos medicinos klinikos, GargZdq Seimos medicinos klinikos
registrahlros slaugytojq vykdomas pacientq registravimas planinems odontologijos paslaugoms). Patikrinimq

metu nustatyti galimi bendravimo su pacientais, darbo organizavimo triikumai aptarti su darbuotojais, atlikti
darbo organi zaimo korekciniai veiksmai.

6.3. Pasitarimq ir i5klausymq metu gaunamos informacijos vertinimas ir su tuo susijg veiksmai:

6.3.1. Kiekvienos savaites pirmadieni ryte vykdomas administracijos ir Gydymo tarybos nariq

pasitarimas, kuriame i5klausoma informacija apie esam4 padeti padaliniuose, nekasdienes situacijas,

aktualias problemas, teikiant medicinos paslaugas gyventojams, pateikiama naujausia informacija apie teises

aktq ir kiq reikalavimq pasikeitimus, informuojama apie pacientq ir darbuotojq pra3ymus, tariamasi del

darbo organizavimo, paslaugq teikimo keitimo, pirkimq plano ir jo keitimo. Vien4 kart4 per menesi

vykdomas gydytojq ir vien4 ar du kartus slaugtojq pasitarimai, kuriuose taip pat i5klausoma informacija

apie esam4 padet! padaliniuose bei darbuotojq pateikiami siiilymai, pateikiama naujausia informacija apie

teises aktq ir kitq reikalavimq pasikeitimus, tariamasi del darbo organizavimo, paslaugq teikimo keitimo.

Pasitarimq metu gauta informacija vertinama, tikrinama ir, jei reikia, atliekami korekciniai veiksmai.

6.4. Kitrl institucijq, turindiq teisg kontroliuoti vieBosios istaigos veikl4, informacijos vertinimas:

6.4.1. Klaipedos apskrities prie5gaisrines gelbejimo valdybos GargZdq prie5gaisrines gelbejimo

tarnyba atliko GargZdq Seimos medicinos klinikos, Alguonenq, Dovilq, VeivirZdnq, VeZaidiq ambulatorijq
gaisrin6s saugos bflkles vertinim4 - paZeidimq nenustat5rta;

6.4.2.Yalstybines darbo inspekcijos Klaipedos skyrius atliko darbuotojq saugos ir sveikatos teises aktq

reikalavimq igyvendinim4 Klaipddos rajono savivaldybes GargZdq pirmin€s sveikatos prieZiflros centre -
esminiq paZeidimq nenustat5rta, pateiktos dvi rekomendacij os;

6.4.3. Sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliq sveikatai situacijq centras atliko Klaipedos rajono

savivaldybes GargZdq pirmines sveikatos prieZiiiros centro parengties ekstremaliosioms situacijoms planin!

ivertinim4 - rekomenduota papildyti plan4 kai kuriais punktais.

6.4.4.Klaipedos visuomen6s sveikatos centro GargZdq skyrius atliko veiklos s4lygq atitikimo higienos

nonnrl reikalavimams (23 patikrinimai) - nustatSrti smulkiis higienos noflml reikalavimq paLeidimai,

nurodyta i5taislti triikumus.
6. 5. Vidaus audito rezriltat4 analize
6.5 .l . 2015 m. atlikti planiniai vidaus auditai ir jq rezultatai:
6.5.1.1. Vaistq reklamuotojq vizitq organizavimas (esminiq triikumq nenustatlrta, rekomenduota

papildyti Tvarkos apraS4 del poveikio priemoniq taikymo reklamuotojams, paZeidusiems reikalavimus, apie

tai informuoti ir lstaigos darbuotojai);
6.5.1.2. Greitosios medicinos pagalbos teikiamq paslaugq atitikimas gaivinimo standartams,

patvirtintiems Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. rugpjUdio 31 d. isakymu Nr. V-
822 ,,Del gaivinimo standartq patvirtinimo" (nustat5rti neatitikimai, aptarta su darbuotojais, planuojamas

Greitosios medicinos pagalbos kvietimo korteliq (F. Nr. 110/a) pildymo kokybes vidaus medicininis

auditas);
6.5.1.3. Asmens sveikatos prieZiiiros paslaugq, suteiktq asmenims, dalyvaujantiems ,,Asmenq,

priskirtinq Sirdies ir kraujagysliq ligq dideles rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemoniq finansavimo
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programoje.. atitikimas teis€s aktq reikalavimams (nustat5rti iforminimo trukumai, aptarta su darbuotojais,

informuota pakartotinai apie Programos vykdymo ir iforminimo reikalavimus);

6.5.1.-4. Medicinos dokurnentq i$raSo / Siuntimo (F. Nr. 0271a) dokumentavimas paciento Asmens

sveikatos istorijoje (F. Nr. 0251a) (nustat5rti triikumai, aptarta su darbuotojais, informuota pakartotinai apie

Medicinos dokumentq iSraSo / Siuntimo iforminimo reikalavimus);

2.5.2.2015 m. atlikti neplaniniai vidaus auditai ir jq rezultatai:

6.5.2.t. Pacientui I. M. suteiktq asmens sveikatos prieZiiiros paslaugq kokybe (nustat5rti trtikumai,

paslaugas teikgs darbuotojas informuotas ir nurodyta lailg'tis paslaugq teikimo reikalavimq);

6.5.2.2. Pacientui R. N. suteikq asmens sveikatos prieZi[ros paslaugq kokybe (nustat5rti trlkumai,

paslaugas teikgs darbuotojas informuotas ir nurodl'ta lailgrtis paslaugq teikimo reikalavimq).

6.6. Finansine kontrole
6.6.1. Finansq kontrole vykdoma vadovaujantis Klaipedos rajono savivaldybes GargZdq pirmines

sveikatos prieZitrros tentro vidaui finansq kontroles taisyklemis, patvirtintomis vyriausiojo gydlojo 2010 m.

kovo 15 d. isakymuNr. 16.

7. Informaciniq technologijq idiegimo lygis:
7.1. fstaigos interneto svetaine ulitia nuo 2004 m., atnaujinta 2012 m. AtsiZvelgiant i teises akflt

reikalavimus, wetaineje skelbiama informacija apie teikiamas paslaugas, vie5uosius pirkimus, darbuotojq

vidutinius darbo uZmokesdius, Klaipedos rajono savivaldybes GargZdq pirmines sveikatos prieZiiiros centro

korupcijos prevencijos programa, lkines ir finansines veiklos ataskaitos, kita informacija.

7.2. 2Ol5 -. ,irose lstaigos padaliniuose vidine elektronine informacine sistema r,ykdlta visq

medicinos paslaugq apskaita ir pateikimas TLK, pacientq prira5ymas prie gydytojo, pacientq

registravimur pur gydytojus, pacientq sEra5rl sudaryrnas ir jq draustumo sveikatos draudimu

tikrinimas nuolat u,rto*uiitriu bfldu keidiantis Siais duomenimis su TLK. Greitosios medicinos

pagalbos paslaugq apskaita taip pat vykdyta naudojantis elektronine informacine sistema, duomenis

auiomatiniu budu perduodant TLK. Pacientq registracija internetu 2015 m. dar nevykdyta. Nuo 20ll m.

istaiga yra partneris bendrame su Klaipedos universitetine ligonine ES le5omis remiamame projekte ,,E.

sveifatos purluogq pletra Klaipedos regibno asmens sveikatos prieZi[ros lstaigose", kur! igyvendinus tikimes

ir pacienq registracijos internetu, *.di.irir"t informacijos apie pacient4 kaupimo ir gavimo, elektroninio

recepto ir kt.
7.3 Buhalterine apskaita ir atskaitomybe tvarkoma kompiuterinemis programomis nuo 1998 m. 2015

m. vykdlta kompiuterizuota gydl'tojq darbo kriivio apskaita.

8.2015 mo veildos uttduoこ i kd

Eil.Nr. Rodiklio pavadinimas Sicktina rodiklio reikこ mё Pasiekta
reik5me

I.■■ekヤbiniai rodikliai

1 Finansinis veiklos rezultatas Teigiamas Teigiamas
つ
４ S4naudq darbo uZmokesdiui ir socialinems

imokoms dalis nuo visq lstaigos pajamq
(orocentais)

Ne daugiau 75 proc. 73,4 proc.

3. Papildomq pajamq Saltiniq pritraukimas:

3.1 UZ suteiktas mokamas paslaugas Ne maZiau 3,5 proc. bendrq
oaiamu

3,2proc.

3.2. Investiciniai projektai, strukturiniai fondai, kiti
finansavimo Saltiniai

Ne maZiau 3,0 proc. bendrq
paiamu

2,9 proc.

II. Kokybiniai rodikliai
4. Pacientq pasitenkin mas istaigos paslaugomis:

4.1 Gautq skundq skaidius Ne daugiau 5 motyvuotq,
susijusiq su medicininiq
paslaugq teikimo trlkumais,
skundu

7

4.2. Pacientq pasitenkinimo lygis (reprezentatyvi
anketine apklausa)

Pacientq pasitenkinimo
suteiktomis medicininemis
paslaugomis lygis - ne maZiau

7,3
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7iこ 10 balu

5. Kokybes vadybos sistemos diegimo ir
wstymo laipsnis:

く
υ Vidaus auditas (patikrinimu skaidius) Ne maZiau 4 6

5.1.1 Vaistq reklamuotojq vizitq organizavimas 1

5。 1.2. Greitosios medicinos pagalbos teikiamq
paslaugq atitikimas gaivinimo standartams,
patvirtintiems Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 20ll m. rugpjudio 31 d.

isakymu Nr. V-822 ,,Del gaivinimo standartq
patvirtinimo"

1

5.1.3. Asmens sveikatos prieZiiiros paslaugq,
suteiktq asmenims, dalyvaujantiems,,Asmenq,
priskirtinq Sirdies ir kraujagysliq ligq dideles
rizikos grupei, atrankos ir prevencijos
priemoniq finansavimo programoje" atitikimas
teises aktq reikalavimams

1

5.1.4. Medicinos dokumentq iSraSo / Siuntimo (F.

Nr. 027la) dokumentavimas paciento Asmens
sveikatos istoriioie (F. Nr. 025/a)

1

5.1.5. Pacientui I. M. suteiktq asmens sveikatos
prieZiiiros paslaugu kokybe (neplaninis)

1

5。 1.6. Pacientui R. N. suteiktq asmens sveikatos
prieZiiiros paslaugu kokvbe (neplaninis)

1

5.2. Pacientq aptarnavimo standartai (numatomq

oerZilreti. atnaui inti" paruo5ti nauiu skaidius)
Ne maZiau 2 2

5.2.1 Greitosios medicinos pagalbos paslaugq
teikimo organizavimo tvarkos apra5as (nauja
redakciia)

1

5.2.2. Neatitikdill registravimo ir prevenciniq
veiksmu tvarkos apra5as (nauia redakcija)

1

5.3. Diagnostikos ir gydymo proced[rq standartai
(numatomq perZifireti, atnaujinti ar parengti

skaidius)

Ne maZiau 2 2

5.3.1 Slaugos paslaugq kabineto darbo tvarkos
organizavimo apra5as

1

5.3.2. Bandiniq paemimo kabineto darbo tvarkos
orqanizavimo apra5as

1

5.4. Finansines kontroles rykdymas (iSankstines ir
einamosios kontroles proced[rg skaidius)

Nuolat Nuolat

6. Darbuotoiu kaitos istaieoie rodiklis Ne daueiau 5 proc. 4,6 proc.

7. [staigos veiklos rodikliq dinamika:
7.1 Prisira5iusiu gyventoirl skaidiaus dinamika Ne ma2iau 23200鍮γelltoill 23500

7.2. - Apsilankymq skaidius pas Seimos gydytoja
(vidutini5kai 1 etatui)
- Apsilankymq skaidius pas gydytoj4
psichiatr4 (vidutini5kai 1 etatui)
- Apsilankymq skaidius pas gydytoj4
odontolog4 (vidutini5kai 1 etatui)
- sumaZinti letinemis ligomis sergandiqjq
guldyma i stacionara

Ne maZiau 6000

Ne maZiau 3500

Ne maZiau 2000

Ne maZiau 1 proc.

6506

3978

1750

l proc.

7.3. Sutarties su teritorine ligoniq kasa del
oaslausu ilT rkdvmas

Ne maZiau 95 proc. 98,7

8. Prioritetiniq paslaugq dinamika:
8.1. Vaiku apsilankvmu pas eydytoius odontologus Ne maZiau 40 proc. nuo 49.9 proc.
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dalis nuo visq apsilankymq bendro apsilankymo pas

gydytojus odontologus
skaidiaus

8.2. Gimdos kaklelio piktybiniq navikq
prevenciniq priemoniq programos lykdymas

Informavimo paslauga - ne
maLiaa 16 proc., skaidiuojant
nuo dalyvauj andiq programoj e,

Tepinelio paemimo ir
ivertinimo paslaugos - ne

maLiat 12 proc., skaidiuojant
nuo dalwauiandiu programoie

18,8 proc.

16,5 proc.

8.3. Atrankines mamogrofines patikros del krtities
veZio programos lykdymas

Pasitikrinusiq moterq skaidius

- ne maLiau 12 proc.,
skaidiuoj ant nuo dalyvauj andiq
programoie

19,5 proc.

8.4. Prie5ines liaukos veZio diagnostikos
programos vykdymas

Suteiktq paslaugq skaidius -
ne maLiat22 proc.,
skaidiuoj ant nuo dalyvaujandiq
orogramoie

24,3 proc.

8.5。 Asmenq, priskiriamq Sirdies ir kraujagysliq
ligq dideles rizikos grupei, atrankos ir
prevencijos priemoniq programos vykdymas

Suteiktq paslaugq skaidius -
nemaEiau20 proc.,
skaidiuoj ant nuo dalyvauj and iq
orosramoie

29,3 proc.

Trumpai paraS1,ti, kodel nepasieka reik5me

Vyriausiasis gydy,toj as Petras Serapinas


