VIE§OSI§)S ISTAIGOS KLAIPEDOS RAJONO SAVIVALDYBES
GARGZDU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZITUROS CENTRO
2017 METU VEIKLOS ATASKAITA

1. Informacija apie viesosios jstaigos veiklos tikslus, pobiidj ir veiklos rezultatus per finansinius
metus:

Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy pirminés sveikatos priezitiros centras (toliau — Istaiga) yra
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos pirminés asmens sveikatos prieziliros vieSoji jstaiga, jsteigta
Klaipédos rajono savivaldybés tarybos sprendimu, reorganizavus Klaipédos rajono centring ligonine.
Istaiga veiklg vykdo nuo 1997 m. spalio 1 d.

Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas yra Lietuvos gyventojy sveikatos atkiirimas, prieinamy ir tinkamy
istaigos licencijoje nurodyty sveikatos prieZitiros paslaugy teikimas, dalyvavimas Lietuvos gyventojy
sveikatos gerinimo, gyventojy sergamumo ir mirtingumo mazinimo veikloje.

Pagrindinés jstaigos veiklos sritys yra organizuoti ir teikti nespecializuotas kvalifikuotas pirminés
asmens sveikatos prieziliros ambulatorines ir greitosios medicinos pagalbos paslaugas gyventojams.

Istaiga teikia visas pirminei ambulatorinei asmens sveikatos prieZiiirai priskirtas (Seimos medicinos,
odontologijos, psichikos sveikatos prieziliros) valstybés laiduojamas (nemokamas) paslaugas prie jstaigos
gydytojy prisirasiusiems gyventojams, nustatyta tvarka jrodziusiems teise jas gauti, greitosios medicinos
pagalbos Klaipédos rajono gyventojams paslaugas bei kai kurias teisés aktais leidZiamas mokamas
paslaugas.

1.1. Sutarciy su teritorine ligoniy kasa vykdymas:

Paslaugos pavadinimas Sutartiné suma, | [vykdyta/nejvykdyta,
Eur prieZastys
1. Visos pirminés asmens sveikatos ir greitosios medicinos
pagalbos paslaugos, 2736148 2745631
i$ ju:
1.1. Pirminés asmens sveikatos paslaugos 1581438 1583169
1.2. Pirminés asmens sveikatos priezitiros skatinamosios
paslaugos 154029 154890
1.3. Slaugos paslaugos namuose 20420 27922
1.4. Greitosios medicinos pagalbos paslaugos 980261 979650
1.2. Teritoriniy ligoniy kasy atlikti patikrinimai:
Patikrinimo pavadinimas Skaicius Pazeidimy pobudis ir nustatyta Zala
PSDF biudzetui
1. D¢l medicinos pagalbos priemoniy 1 Zala PDF biudZetui — 285,06 Eur (dél
iSraS§ymo  teisétumo Klaipédos rajono kompensuojamyjy medicinos pagalbos
savivaldybés Gargzdy pirminés sveikatos priemoniy recepty iSraSymo
prieziiiros centre gyventojams klaidy)
IS viso Zala PSDF biudZetui: 285,06 Eur
1.3. Pacienty skundai:
Gauti skundai Skaicius Pasitvirtinusi Skundo pobidis (paslaugy, eiliy, bendravimo, kita)
y skundy
skaicius

1. Istaigos
vardu, iS viso: 2 0
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1.1. Rastu 1 0 Dél pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugy
suteikimo kokybés

1.2. Zodziu 2 0 D¢l GMP paslaugy suteikimo kokybés, bendravimo su
pacientais

2. Kity Dél pirminés asmens sveikatos priezitros paslaugy

institucijy vardu 1 0 suteikimo kokybés

1.4. Istaigos darbuotojai finansiniy mety pabaigoje:

Pareigybés pavadinimas Pareigybiy Fiziniy asmeny Atvykstanciy 18
skai€ius etatais skaidius kitos jstaigos
1. Istaigos vadovas 0,75 1 0
2. Istaigos vadovo pavaduotojas 2,0 2 0
3. Istaigos finansininkas 1,0 1 0
5. Kiti administracijos darbuotojai 0 0 0
6. Gydytojai 33,875 35 8
7. Slaugytojai 82,75 80 2
8. Kitas personalas 49,750 50 10
I§ viso: 170,125 169 20
Esminiy poky¢iy nebuvo.
1.5. Duomenys apie jstaigos vadovg:
Vardas, pavardé Pagrindinés pareigos Istaigos iSlaidos, Eur | Kitos pareigos jstaigoje

Vyriausiasis gydytojas
(30 val. per savaite)

Petras Serapinas

18089

Seimos gydytojas (iki

28,5 val. per savaite)

Pastaba: I§laidoms priskiriama iSmokos uz darbg ir socialinio draudimo jmokos.

1.6. PrisiraSiusiy gyventojy skaicius ataskaitiniy mety pabaigoje:

IS viso: 24248, i ju:

Ikilm. 14 m. 5-6m. 7-17m. | 1849m. | 50-65m.
248 1146 501 3215 9267 | 5166
e 214 proc. i . 595proe.

Pokytis lyginant su 2016 m.: + 295 prisira$¢ gyventojai

1.7. Pagrindiniai veiklos rodikliai:
Veiklos rodiklio pavadinimas Rodiklis Poky¢io

2015m. | 2016 m. | 2017 m. | tendencija,
didéja/mazéja

1. Bendras apsilankymy skaicius pas gydytojus 154976 | 161538 | 161596 + 58
(nejskaitant odontology, psichiatry)
2. Apsilankymy pas odontologus skaicius, i§ viso 13921 14001 15044 + 1043
2.1. 1§ jy vaiky apsilankymy skaicius 7128 7069 7585 + 516
3. Apsilankymy pas psichiatrus skai¢ius, i$ viso 8950 9634 8743 - 891
4. Gydytojy apsilankymy namuose skaicius, i$ viso 3022 3010 2775 - 235
4.1 1§ jy dél ligos 2688 2656 2013 — 643
5. Apsilankymy skaidius, tenkantis 1-am gyventojui 6,6 7,1 7,1 0
(be odontology ir psichiatry)
6. Apsilankymy skaicius pas odontologus, tenkantis 0,6 0,6 0,6 0
1-am gyventojui
7. Apsilankymy skaiCius pas psichiatrus, tenkantis 0,24 0,3 0,2 -0,1
1-am gyventojui
8. Apsilankymy skaicius, tenkantis 1-am etatui:




8.1. Seimos gydytojo 6506 6494 7876 +1382

8.2. vidaus ligy gydytojo 6931 6734 5878 - 856

8.3. vaiky ligy gydytojo 6656 7173 7230 +57

8.4. chirurgo 4810 6680 7674 + 994

8.5. ginekologo 7005 6542 7204 + 662

8.6. odontologo 1750 1866 1880 +14

8.7. psichiatro 3978 4281 3885 - 396

Vaiky apsilankymy pas odontologus dalis — 50,4 proc. (2016 m. — 50,5 proc.).
1.8. Prevenciniy programy, finansuojamy PSDF biudZeto léSomis, vykdymas:

Rodiklis Asmenuy, Planuota, vat. | [vykdyta, vat. | [vykdyta nuo
dalyvaujanciy Visos
programoje reikiamos
skaiéius amziaus

grupes,
proc.

1. Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy programa

1.1. Informavimo paslaugy skaicius 5468 1822 937 51,4

1.2. Tepinélio paémimo ir jvertinimo

paslaugy skaicius 5468 1822 743 41,0

2. Atrankinés mamografinés patikros dél kriities véZio programa

2.1. Informavimo paslaugy skaicius

2.2. Pasitikrinusiy motery skaiCius 3373 1686 605 36,0

3. PrieSinés liaukos vézio diagnostikos programa

3.1. Suteikty paslaugy skaitius [ 3324 1662 | 682 | 41,0

4. Storosios Zarnos véZio ankstyvosios diagnostikos (iFOB) programa

4.1. Suteikty paslaugy skaiéius ‘ 7346 3673 | 1649 | 45,0

5. Vaiky kriiminiy danty dengimo silantinémis medziagomis programa

5.1. Suteikty paslaugy skaidius | 2384 860 | 150 | 17,4

6. Asmenuy, priskiriamy Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos

priemoniy programa

6.1. Suteikty paslaugy skai¢ius [ 5103 5103 | 2041 | 40,0

Parasyti nevykdymo priezastis:

2. VieSosios jstaigos gautos léSos pagal Saltinius ir Siy 1éSy panaudojimas pagal iSlaidy rasis,

jstaigos finansinis veiklos rezultatas:

(titkst. Eur)

Ataskaitiniu Pragjusiu Sutartiné
laikotarpiu ataskaitiniu suma su
laikotarpiu TLK
2017 m.
I. PAJAMOS 3002,6 2773,2
1. Suteiktos paslaugos ir parduotos prekés is viso: 2878.,4 2652,3
i$ jy apmokamos:
1.1. 18 privalomojo sveikatos draudimo fondo: 27744 2561,7 2736,1
1.1.1. uZ prisiraSiusius gyventojus 1246,0 1156,9 12327
1.1.2. uz skatinamasias paslaugas 154,8 140,0 154,0
1.1.3. uZ prevencines programas 62,4 60,2 66,1
1.1.4. uZ gerus darbo rezultatus 119.9 119,2 128,5
1.1.5. uZ GMP paslaugas 979.,6 899,8 980,2
1.1.6. uz psichikos sveikatos prieZitros paslaugas 154,9 147,3 154,2




1.1.7. uZ slaugos namuose paslaugas 279 15,2 20,4
1.1.8.uz danty protezavima 28,0 22,2
1.1.9.uz kompensuojamy vaisty pasus 0,9 0,9
1.2. 1§ savivaldybés biudzeto: 8,9 7,9
1.2.1.vaiky profilaktiniy skiepy planavimo ir

apskaitos programos 8,9 7,0
1.3. kity juridiniy ir fiziniy asmeny: 104,0 87,4
1.3.1. darbo birZos 1é30s 0 0
1.3.2. parama 0,9 2,3
1.3.3. stabilizavimo léSos (PSDF) 0 0
1.3.4. priémimo skubios pagalbos ir spec.

ambulatorinéms chirurgo paslaugoms teikti (PSDF) 0 0
1.3.5. uz mokamas paslaugas 104,0 90,6
2. Suteiktos vir§ sutartinés paslaugos 14,1 24,2
3. Kitos pajamos (finansavimo pajamos,

nusidévéjimas ilgalaikio turto) 100,3 89,7
II. SANAUDOS 2860,2 2719,7
1. Veiklos sanaudos

1.1. Darbuotojy darbo uzmokescio 1710,9 1616,9
1.2. Darbo uzmokescio atskaitymy 532,2 502,6
1.3. Vaisty ir medicinos priemoniy 2294 199,5
1.4. Ligoniy maitinimo 0 0
1.5. ilgalaikio turto nusidévejimo (amortizacijos) 59,7 49,1
1.6. Remonto 15,9 16,9
1.7. Patalpy i$laikymo ir komunalinés 60,0 62,8
1.8. Transporto 87,8 81,4
1.9. Rysiy 5,0 8,1
1.10. Darbuotojy kvalifikacijos kélimo 6,4 10,3
1.11. Draudimo 3,0 9,5
1.12. Mokes¢iy 0 0
1.13. Abejotiny skoly 0 0
1.14. Kitos veiklos 149,9 162,6
1.15. Suteiktos labdaros ir paramos 0 0
1.16. Dél ankstesniy laikotarpiy klaidy taisymo 0 0
2. Kompensuotos sagnaudos 0 0
3. Kitos sgnaudos 0 0
4. Isigyta ilgalaikio turto 0 0
III. VEIKLOS REZULTATAS + 1424 + 53,5

Trumpai paaiSkinti jstaigos veiklos rezultatq (del kokiy prieZasciy jstaigos veiklos rezultatas yra
neigiamas, jei teigiamas — kodel): Lyginant su 2016 m. ataskaitiniu laikotarpiu pajamos padidéjo 229,4 tiikst.
Eur (8,3 proc.), sgnaudos padidéjo 140,5 tikst. Eur (5,2 proc.)

3. VieSosios jstaigos sanaudos valdymo iSlaidoms:

3.1. I8laidos vyr. gydytojo, vyr. gydytojo pavaduotojy, vyr. buhalterio darbo uzmokeséiui ir socialinio
draudimo i§mokoms 2017 m. —70337,25 Eur (2016 m. — 66 248,81 Eur).

3.2. Bendrosios tikinés i§laidos 2017 m. — 9,5 proc. visy iSlaidy (2016 m. — 9,4 proc.).
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4. Istaigos jsiskolinimai 2017-12-31 (nurodyti grupémis, pvz. medikamentams, rySio paslaugoms ir

kt.):
Rodiklis Suma, Eur
Ataskaitiniu laikotarpiy Praéjusiu ataskaitiniu
laikotarpiu

1. Kreditoriniai jsiskolinimai 310592 278 249
1.1. Vaistai 4427 6118
1.2. Sildymas 2647 1991
1.3. Elektros energija 4720 5439
1.3. Vanduo 68 68
1.4. RySiy paslaugos 597 1263
1.5. Lizingas 79246 48946
1.6. Kitos iSlaidos 218887 215424
2. Debitoriniai jsiskolinimai 133921 141 883
2.1. Uz suteiktas medicinos paslaugas 132264 138075
2.2. Busimy laikotarpiy sgnaudos 1657 3808

5. Informacija apie vieSosios jstaigos jsigyta ir perleistg ilgalaikj turtg ataskaitiniu ir praéjusiu
ataskaitiniu laikotarpiu (nurodyti grupémis, isskiriant svarbesnj jstaigos veiklai turtq):

Eil. Nr. Rodiklis Suma (Eur)
Ataskaitiniu laikotarpiy Praéjusiu ataskaitiniu|
laikotarpiu

1. Isigytas turtas, i$ viso 89304 18 408
2. lgalaikis turtas: 89304 18 408
2.1. Medicinos jranga 11965 0
2.2. Oro kondicionavimo sistemos jranga 11522 0
23 Specialusis automobilis (iSperkamoji nuoma) 63300 0
24 Baldai 544 0
2.5 Kompiuteriné jranga ir programos 1973 8257
3. Perleistas ilgalaikis turtas, i$ viso: 0 0

6. Istaigoje taikyti vidaus kontrolés buidai (Savivaldybés tarybos 2010-01-28 sprendimu Nr. T11-
11 ,,Dél viesyjy jstaigy, kuriy savininké yra savivaldybé, vidaus kontrolés apraso patvirtinimo* vykdymas):

6.1. Vykdant nuolating stebéseng:

6.1.1. Vertinant asmens sveikatos prieziliros paslaugy prieinamuma, nustatyta, kad pas $eimos
gydytojus ir gydytojus psichiatrus laukimo trukmé, dél planinés pagalbos vidutiniskai buvo 0-5
kalendorinés dienos, vaiky ligy, gydytojus chirurgus, gydytojus akuSerius ginekologus 0-3 kalendorinés
dienos, dél biitinosios pagalbos pacientai priimami tg pac¢ig dieng. Odontologijos paslaugy prieinamumas,
del didelio paslaugy poreikio, i§lieka nepakankamas, laukimo trukmé, dél planinés pagalbos daugiau negu
15 kalendoriniy dieny.

6.1.2. Siekiant pagerinti pacientams Seimos gydytojo paslaugy prieinamumg ir teikiamy paslaugy
kokybe: jdarbinti nauji Seimos gydytojai, gydytojai ir slaugytojai; gydytojai ir slaugytojai nuolat siun¢iami
(leidziama vykti) i kvalifikacijos kélimo kursus, seminarus.

6.1.3. Siekiant pagerinti slaugytojy slaugai namuose paslaugy prieinamumga bei atsizvelgiant ir
igyvendinat teisés akty pakeitimus, jsteigti papildomi etatai ir jdarbinti papildomi slaugytojai slaugai
namuose.

6.2. Pasirinktiné kontroleé:

6.2.1. Siekiant suZinoti pacienty nuomong apie pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis ir jy kokybe,
2017 m. atlikta pacienty apklausa (gauta 400 uZpildyty ankety). [Sanalizavus gautas anketas, galima teigti,
kad dauguma pacienty yra patenkinti Istaigos teikiamomis asmens sveikatos prieZitiros paslaugomis.
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6.2.2. 2017 m. pagal pacienty Zodinius skundus neplanine tvarka atlikti du patikrinimai Greitosios
medicinos pagalbos skyriuje, dél darbuotojy galimai netinkamo elgesio ir paslaugy teikimo trikumo,
informacijos pagristumo nustatyti nepavyko.

6.3. Pasitarimy ir iSklausymy metu gauta informacija apie vertinimas ir su tuo susije veiksmai:

6.3.1. Administracijos, Gydymo tarybos, Slaugos tarybos nariy pasitarimuose reguliariai aptariamos
einamojo laiko aktualios, kasdieninés problemos, kylanéios organizuojant ir teikiant sveikatos priezitiros
paslaugas, jvertinami darbo organizavimo triikumai, aptariami darbo organizavimo keitimo variantai.

6.4. Kity institucijy, turiniy teis¢ kontroliuoti viesosios jstaigos veiklg, informacijos vertinimas:

6.4.1. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Klaipédos skyrius atliko elektroniniy
nedarbingumo pazyméjimy iSdavimo pagristuma — nustatyti elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy
18davimo reikalavimy pavieniai paZeidimai;

6.4.2. Valstybin¢ akreditavimo sveikatos prieziiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos atliko neplaning asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés kontrole — nustatytas vieno
gydytojo vaistiniy preparaty recepty ra§ymo reikalavimy paZeidimo atvejis;

6.4.3. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Klaipédos
departamento Gargzdy skyrius atliko 14 patikrinimy veiklos sglygy atitikimo higienos normy
reikalavimams — nustatyti keli smulkiis higienos normy reikalavimy pazeidimai, nurodyta iStaisyti
trikumus, trikkumai istaisyti.

6.5. Vidaus audito rezultaty analizé:

6.5.1. 2017 m. atlikti planiniai vidaus auditai ir jy rezultatai:

6.5.1.1. Slaugos procediry vykdymas ir dokumentavimas — nustatyta, kad dalis suteikty
ambulatorinés slaugos paslaugy namuose dokumentuotos nepilnai vykdant teisés akty reikalavimus, kas
aptarta su slaugos paslaugas namuose teikianciais slaugytojais;

6.5.1.2. Odontologijos paslaugy prieinamumas - nustatyta, kad galima bity koreguoti
apsilankymams skirtg darbo laiko trukme, kas aptarta su Odontologijos skyriaus gydytojais;

6.5.1.3. Pacienty ilgalaikio stebéjimo organizavimas ir vykdymas — nustatyta, kad ilgalaikis pacienty
steb¢jimas nepakankamai dokumentuojamas, kas aptarta su Seimos gydytojais;

6.5.1.4. Greitosios medicinos pagalbos korteliy (F. Nr. 110/a) pildymo kokybé — nustatyti, dalis
korteliy uzpildytos nesilaikant teisés akty reikalavimy, kas aptarta su Greitosios medicinos pagalbos
skyrius bendruomenés slaugytojais.

6.5.2. 2017 m. atlikti neplaniniai vidaus auditai ir jy rezultatai:

6.5.2.1. Ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose teikimo dokumentavimas, nustatyta, kad dalis
apsilankymy dokumentuoti nepilnai vykdant teisés akty reikalavimus, kas aptarta su slaugos paslaugas
namuose teikianciais slaugytojais.

6.6. Finansiné kontrolé:

6.6.1. Finansy kontrolé¢ vykdoma vadovaujantis Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy pirminés
sveikatos priezifiros centro vidaus finansy kontrolés taisyklémis, patvirtintomis vyriausiojo gydytojo 2010
m. kovo 15 d. jsakymu Nr. 16. Esminiy triikumy, neatitikimy nenustatyta.

7. Informaciniy technologijy jdiegimo lygis:

7.1. Istaigos interneto svetainé veikia nuo 2004 m., atnaujinta 2012 m., planuojama atnaujinti 2018
m. Atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus, svetainéje skelbiama informacija apie teikiamas paslaugas,
vieSuosius pirkimus, darbuotojy vidutinius darbo uzmokes¢ius. Taip pat skelbiama Klaipédos rajono
savivaldybés Gargzdy pirminés sveikatos prieZiliros centro korupcijos prevencijos programa, $ios
programos priemoniy plano vykdymo ataskaitos, Gikinés ir finansinés veiklos ataskaitos, kita informacija.

7.2. Visuose septyniuose padaliniuose apie keturi metai naudojama vidiné informaciné sistema, kuria
vykdoma pacienty registracija pas gydytojus, suteikty paslaugy apskaita ir jy (formy F. 025a-LK)
automatinis pateikimas VLK, pacienty priraS§ymas prie gydytojo ir automatinis pateikimas VLK, pacienty
sgrasy ir jy draustumo sveikatos draudimu tikrinimas bei nuolatinis keitimasis $iais duomenimis su VLK.
Gargzdy Seimos medicinos klinikoje ir 2 ambulatorijose nuo 2017 m. IV ketviréio naudojama E-receptui
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18radyti skirta programa, dar 2 ambulatorijose $i programa bus diegiama 2018 m. I ketvirtyje. Psichikos
sveikatos centre nuo 2017 m. II ketvirCio paslaugy apskaitai ir E-recepty ra§ymui naudojama pagal
projekta ,,E. sveikatos paslaugy plétra Klaipédos regiono asmens sveikatos priezitiros jstaigose sukurta
Klaipedos regiono asmens sveikatos priezitiros jstaigy informacing sistema (SP] IS). Greitosios medicinos
pagalbos skyriuje naudojama speciali paslaugy apskaitos programa (F. 110/a jraSy duomeny registravimas
ir valdymas). 2016 m. pabaigoje atliktas pirkimas ir sudaryta sutartis su Santariskiy klinikomis dél portalo
Sergu.lt naudojimo pacienty registravimui internetu nebuvo jgyvendinta, vieSumoje pasklidus informacijai
apie galimai neskaidrig su $ia programa susijusiy jmoniy veikla.

7.3. Buhalteriné apskaita ir atskaitomybé tvarkoma kompiuterinémis programomis nuo 1998 m., 2017
m. atnaujinta gydytojy darbo laiko paskaitos programa.

8. Istaigos 2017 m. veiklos uzduociy, nustatyty Klaipédos rajono savivaldybés tarybos 2017 m.
balandZio 27 sprendimo Nr. T11-138 ,,D¢l Klaipédos rajono savivaldybés vieSyjy sveikatos prieziiiros
istaigy 2017 mety siektiny veiklos uzduodiy nustatymo* 2 punktu, jvykdymas:

Eil. Rodiklio pavadinimas Siektina rodiklio Pasiekta rodiklio
Nr. reik§mé reik§me
I. Kiekybiniai rodikliai
1. Finansinis veiklos rezultatas Teigiamas Teigiamas
2. [staigos sanaudy darbo uzmokes¢iui dalis:
2.1 Istaigos i§laidos darbo uzmokeséiui ir
socialinio draudimo jmokoms Ne daugiau 75 proc. 75 proc.
3. Istaigos sanaudy valdymo iSlaidoms dalis:

3.1. Administracijos darbuotojy darbo
uzmokescio su priskaitymais socialiniam
draudimui, i§laidy kvalifikacijai kelti ir
iSlaidy komandiruotéms procentiné dalis

nuo visos jstaigos atitinkamy islaidy Ne daugiau 9 proc. 2,5 proc.
4. Papildomy pajamy $altiniy pritraukimas: 3,91 proc.
4.1. Mokamos paslaugos, apmokamos i$ fiziniy

ir juridiniy asmeny 18y, vadovaujantis teisés

akty nustatyta tvarka 3,90 proc.

4.2. Darbuotojy kvalifikacijos kelimas ES
finansuojamuose mokymuose (kursai,

konferencijos, projektai) 0
4.3. Paramos ir labdaros biidu gautos IéSos ‘ 0,01 proc.
4.4, ES projekty jgyvendinimo [éSos 0
I1. Kokybiniai rodikliai
5. Pacienty pasitenkinimas jstaigos
paslaugomis bei pacienty skundy
tendencijos:
5.1 Pacienty pasitenkinimo lygis Pacienty
(reprezentatyvi anketiné apklausa) pasitenkinimo jstaigos | 9

paslaugomis lygis — ne
maziau 7 i$ 10 baly
(400 uzpildyty ankety)

5.2 Pagristy skundy dél istaigos veiklos 0 0

6. Kokybés vadybos sistemos diegimo ir
vystymo laipsnis:

6.1. Atlikty planiniy vidaus medicininiy audity
skaifius, numatytos priemonés
pazeidimams paSalinti 4 4




6.2. Atnayjinty standarty reglamentuojanciy
pacienty aptarnavima, skaicius 2 2

6.3. Atnaujinty/parengty diagnostikos ir gydymo
procediiry standarty skaicius 2 2

7. Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis Ne daugiau 5 proc. 4,7 proc.

8. Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika:

8.1. Vaiky apsilankymy pas gydytojus Ne maziau 40 proc.
odontologus dalis nuo visy apsilankymy nuo bendro 50,4 proc.

apsilankymo pas
gydytojus odontologus
skaiiaus

8.2. Vaiky privalomy profilaktiniy skiepijimy Paskiepyty vaiky — ne
apimtys maziau 95 proc. 92,5 proc.

8.3. LR sveikatos apsaugos ministro 2002 m. Ne maziau 95 proc.
rugpjii¢io 6 d. jsakymo Nr. 399 , Dél
tuberkulino méginiy atlikimo* vykdymo
laipsnis 70,3 proc.

9. Informaciniy technologijy diegimo ir
vystymo lygis:

9.1. Pacienty registracijos elektroniné sistemoje
vystymas 100 proc. 0 proc.

9.2. E-receptas i§raSymo programy jdiegimas ir
naudojimas 100 proc. 90 proc.

9.3. E-mirties liudijimo i§raSymo programy
jdiegimas ir naudojimas 100 proc. 100 proc.

9.4. Metinio jstaigos plano dél paZzangios
informacinés technologijos diegimo ir
atnaujinimo jvykdymas 100 proc. 70 proc.

10. Istaigoje taikomy kovos su korupcija Istaigos korupcijos
priemoniy vykdymas prevencijos programos

siekiamy rodikliy
ivykdymo laipsnis

10.1. | Idiegtas tinkamas pacienty informavimo
standartas 100 proc.

10.2. | Atlikta Istaigos Korupcijos prevencijos 50 proc. (paskirtas uz
priemoniy jgyvendinimo stebésena ir korupcijos prevencija
vertinimas, numatyti korekciniai veiksmai, atsakingas asmuo,
pateikti pagrindziantys dokumentai vykdantis Korupcijos

prevencijos priemoniy
plano vykdymo
stebéseng)

10.3. | Atlikta korupcijos pasireiskimo tikimybés 100 proc. (paskirtas
vertinimo pacienty registravimo  paslaugy atsakingas uz stebéseng
laukimo eiles stebésena, numatyti asmuo, atlieckama
korekciniai veiksmai, pateikti nuolatiné stebésena,
pagrindZiantys dokumentai vadovaujantis VLK

nustatytais
reikalavimais)

11. Dalyvavimo jgyvendinant Privalomojo Ne mazesni nei $alies

sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSomis
finansuojamy atitinkamy ligy prevencines
programas:

vidurkiai




11.1. | Gimdos kaklelio piktybiniy naviky

prevenciniy priemoniy programos 51,4/ 41,0 proc.
11.2. | Atrankinés mamogrofinés patikros dél

kriities véZio programos 36,0 proc.
11.3. | Priesinés liaukos véZio diagnostikos 41,0 proc.

programos
11.4. | Storosios zarnos vézio ankstyvosios

diagnostikos, atrankos ir prevencijos

priemoniy finansavimo programos 45,0 proc.
11.5. | Asmeny, priskiriamy Sirdies ir kraujagysliy

ligy dideles rizikos grupei, atrankos ir

prevencijos priemoniy programos 40,0 proc.
11.6. | Vaiky krliminiy danty éduonies programos 17,4 proc.




