PATVIRTINTA
Klaipédos rajono savivaldybés tarybos
m. kovo 30 d. sprendimu Nr. T11-85

VIESOSIOS ISTAIGOS
KLAIPEDOS RAJONO SAVIVALDYBES
GARGZDU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
2016 METU VEIKLOS ATASKAITA

1. Informacija apie vieSosios jstaigos veiklos tikslus, pobiidj ir veiklos rezultatus per
finansinius metus:

Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy pirminés sveikatos prieziliros centras (toliau - [staiga)
yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos pirminés asmens sveikatos prieziiiros vie$oji jstaiga, jsteigta
Klaipédos rajono savivaldybés tarybos sprendimu, reorganizavus Klaipédos rajono centring ligoning.
Veikla vykdo nuo 1997 m. spalio 1 d.

Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas yra Lietuvos gyventojy sveikatos atkiirimas, prieinamy ir
tinkamy jstaigos licencijoje nurodyty sveikatos prieziliros paslaugy teikimas, dalyvavimas Lietuvos
gyventojy sveikatos gerinimo, gyventojy sergamumo ir mirtingumo mazinimo veikloje.

Pagrindinés jstaigos veiklo$ sritys yra organizuoti ir teikti nespecializuotas kvalifikuotas pirminés
asmens sveikatos prieziliros ambulatorines ir greitosios medicinos pagalbos paslaugas gyventojams.

Istaiga teikia visas pirminei ambulatorinei asmens sveikatos priezilrai priskirtas (Seimos
medicinos, odontologijos, psichikos sveikatos priezitiros) valstybés laiduojamas (nemokamas) paslaugas
prie istaigos gydytojy prisirasiusiems gyventojams, nustatyta tvarka jrodZiusiems teis¢ jas gauti,
greitosios medicinos pagalbos Klaipédos rajono gyventojams paslaugas bei kai kurias teisés aktais
leidziamas mokamas paslaugas.

1. L Sutarciy su teritorine ligoniy kasa vvkdymas:

Paslaugos pavadinimas Sutartiné suma, Ivykdyta/nejvykdyta,
eurais priezastys
1. Visos pirminés asmens sveikatos ir greitosios 2 551 963 2 538 661 (99,5 proc.)
medicinos pagalbos paslaugos, i§ jy:
1.1. Pirminés asmens sveikatos paslaugos 1 480 566 1 483 662 (100 proc.)
1.2. Pirminés asmens sveikatos priezitiros 155 270 140 026 (90,2 proc.)
skatinamosios paslaugos
1.3. Slaugos paslaugos namuose 16413 15 198 (92,6 proc.)
1.4. Greitosios medicinos pagalbos paslaugos 899 714 899 775 (100 proc.)
1.2. Teritoriniy ligoniy kasy atlikti patikrinimai:
Patikrinimo pavadinimas Skaicius Pazeidimy pobudis ir nustatyta Zala PSDF
biudzetui

1. D¢l kompensuojamyjy tvars¢iy iSraSymo 1 Zala PDF biudzetui - 1986,12 Eur (dél
pagristumo Klaipédos rajono savivaldybés kompensuojamyjy tvars€iy iSraSymo
Gargzdy pirminés sveikatos prieZziiiros centre gyventojams klaidy).
2. D¢l kompensuojamyjy vaisty 1 Zala PDF biudzetui - 168,75 Eur (dél
Olmesartanum medoxomilum et kompensuojamyjy medicinos pagalbos
Amlodipinum iSraSymo teisetumo priemoniy recepty 1SraSymo
Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy gyventojams klaidy).
pirminés sveikatos prieziliros centre
3. Del diagnostiniy juosteliy gliukozei 1 Zala PSDF biudzetui - 68,38 Eur (dél
nustatyti iSraSymo pagristumo Klaipédos kompensuojamyjy medicinos pagalbos
rajono savivaldybés Gargzdy pirminés priemoniy recepty iSraSymo
sveikatos prieziliros centre gyventojams klaidy).
4. Dél pirminés odontologinés prieziliros 1 Zala PSDF biudzetui - 91,98 Eur (dél




teikty
odontologinés
apskaitos klaidy).

pirmingés
paslaugy

gyventojams
priezitros

paslaugy teikimo, atitikimo teisés akty
reikalavimams ir pateikimo apmokeéjimui
teis€tumo patikrinimo Klaipédos rajono
savivaldybés Gargzdy pirminés sveikatos
prieziiiros centre

5. D¢l siuntimy medicininei reabilitacijai ir 1 PaZeidimy nenustatyta
sanatoriniam (antirecidyviniam) gydymui
iSdavimo pagristumo Klaipédos rajono
savivaldybés GargZzdy pirminés sveikatos
prieziliros centre

IS viso zala PSDF biudzetui: | 2315,23 Eur

1.3. Pacienty skundai:

Gauti skundai SkaiCius | Pasitvirtinusiy Skundo pobiidis (paslaugos, eiliy, bendravimo, kita)
skundy skaicius ,

1. Istaigos vardu, i8 viso: 14 6

1.1. Rastu 4 2 1. Dél Seimos gydytojos netinkamo bendravimo
(2016-05-23);
2. D¢l odontologinés priezitros paslaugy suteikimo
prieinamumo (2016-08-29);
3. D¢l pirminés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
suteikimo kokybés (2016-11-21);
4. D¢l GMP paslaugy suteikimo kokybés (2016-11-28)

1.2. Zodziu 10 4 Dél paslaugy prieinamumo, suteikty paslaugy kokybés,
bendravimo su pacientais, informacijos suteikimo.

2. Kity institucijy vardu 0 0

1.4. Istaigos darbuotojai finansiniy mety pabaigoje:

Pareigybés pavadinimas Pareigybiy skaicius Fiziniy asmeny Atvykstanciy 18
etatais skaiius kitos jstaigos

1. Istaigos vadovas 0,75 1 0
2. Istaigos vadovo pavaduotojas 2,0 2 0
3. Istaigos finansininkas 1,0 1 0
5. Kiti administracijos darbuotojai 0 0 0
6. Gydytojai 34,375 36 8
7. Slaugytojai 85,25 81 2
8. Kitas personalas 51,5 52 10

IS viso: 174,875 173 20

Esminiy pokyc¢iy nebuvo.

1.5. Duomenys apie jstaigos vadovg:

Vardas, pavardé

Pagrindinés pareigos

Istaigos iSlaidos, Eur

Kitos pareigos jstaigoje

Petras Serapinas

Vyriausiasis gydytojas
(30 vai. per savaite)

18 066

Seimos gydytojas  (iki
28,5 vai. per savaite)

Pastaba: iSlaidoms priskiriama darbo iSmokos ir socialinio draudimo jmokos.

1.6. Prisirasiusiy pacienty skaicius (ataskaitiniy mety pabaigoje):
IS viso - 23 953, 1§ jy:

Iki 1 m. 1-4 m.

5-6 m. 7-17 m.

260 1 1113

624 3251

5 248 (21,9 proc.)

Esminiy poky¢iy, lyginant su 2015 m., nebuvo.




1.7. Pagrindiniai veiklos rodikliai:

Veiklos rodiklio pavadinimas Rodiklis Pokyc¢io

2014 m. | 2015 m. | 2016 m. | tendencija,

did¢ja/mazeja

1. Bendras apsilankymy skaicius pas gydytojus 151622 | 154976 | 161538 + 6562
(nefskaitant odontology, psichiatry)
2. Apsilankymy pas odontologus skaicius, i§ viso 14676 13921 14001 + 80
2.1. i§jy vaiky apsilankymy skaicius 7733 7128 7069 -59
3. Apsilankymy pas psichiatrus skaicCius, i§ viso 9130 8950 9634 + 684
4. Gydytojy apsilankymy namuose skaicius, i§ viso 3575 3022 3010 -12
4.1 i§jy dél ligos 3025 2688 2656 -32
5. Apsilankymy skaicius, tenkantis 1-am gyventojui 6,4 0,6 7,1 +0,5
(be odontology ir psichiatry)
6. Apsilankymy skaicius pas odontologus, tenkantis 0,6 0,6 0,6 0
1-am gyventojui ’
7. Apsilankymy skaicius pas psichiatrus, tenkantis 0,3 0,24 0,3 + 0,06
1-am gyventojui
8. Apsilankymy skaicius, tenkantis 1-am etatui:
8.1. Seimos gydytojo 6507 6506 6494 -12
8.2. vidaus ligy gydytojo 6268 6931 6734 -197
8.3. vaiky ligy gydytojo 7241 6656 7173 + 517
8.4. chirurgo 8865 4810 6680 + 1870
8.5. ginekologo 6712 7005 6542 -463
8.6. odontologo 1834 1750 1866 + 116
8.7. psichiatro 4057 3978 4281 + 303

Vaiky apsilankymy pas odontologa dalis sudaré¢ 50,49 proc. (2015 m. - 51,2 proc.). Lyginant su
2015 m., iSaugo apsilankymy skaicius pas gydytojus chirurgus, nes chirurgai dirbo ilgesnj darbo laika nei
2015 m., apsilankymy pas kitus gydytojus pokytis néra esminis ir yra atsitiktinis, priklausantis nuo daug
priezasCiy.

1.7. Prevenciniy programuy, finansuojamy PSDF biudzeto lesomis, vykdymas:

Rodiklis Asmeny, Planuota, vat. | Ivykdyta, ynt. | Ivykdyta nuo
dalyvaujanciy visos reikiamos
programoje amziaus grupés
skaiius proc.

1. Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy programa

1.1. Informavimo paslaugy skaicius 5527 1800 1178 65,4

1.2. Tepinélio paémimo ir jvertinimo 5527 1800 706 39,2

paslaugy skaicius

2. Atrankinés mamografinés patikros dél kriities véZio programa

2.1. Informavimo paslaugy skaicius

2.2. Pasitikrinusiy motery skaicius 3358 1600 587 36,6

3. PrieSinés liaukos véZio diagnostikos programa

3.1. Suteikty paslaugy skaicius | 3359 | 1600 | 851 | 53,2

4. Vaiky kriiminiy danty dengimo silantinémis medZiagomis programa

4.1. Suteikty paslaugy skaicius | 2278 | 2200 | 165 | 7,5

5. Asmeny, priskiriamy Sirdies ir kraujagysliy ligu didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos
priemoniy programa

5.1. Suteikty paslaugy skaicius ‘ 5248 ‘ 5200 1766 ‘ 34,0

Parasyti nevykdymo priezastis: Prevenciniy programy paslaugos pagal Siy programy reikalavimus
teikiamos visiems besikreipiantiems gyventojams, neatsisakiusiems jas gauti, taciau intensyviai jy
neieskoma, kai gyventojai nesikreipia j gydytojus dél bet kokios priezasties.
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2. VieSosios jstaigos gautos 1éSos pagal Saltinius ir Siy 1éSy panaudojimas pagal iSlaidy rasis,

jstaigos finansinis veiklos rezultatas:

(tukst. Eur)

Ataskaitiniu Pragjusiu Sutartiné
laikotarpiu ataskaitiniu suma su
laikotarpiu TLK
2016 m.
L PAJAMOS 2773,2 2644,5
1. Suteiktos paslaugos ir parduotos prekes i viso: 2652,3 2572,9
i$ jy apmokamos:
1.1. 1§ privalomojo sveikatos draudimo fondo: 2561,7 24834 2552,0
1.1.1. uz prisirasiusius gyventojus 1156,9 1112,0 1158,0
1.1.2. uz skatinamasias paslaugas 140,0 136,9 155,3
1.1.3. uz prevencines programas 60,2 51,2 47,7
1.1.4. uz gerus darbo rezultatus 119,2 108,5 127,6
1.1.5. uz GMP paslaugas 899,8 901,1 899,7
1.1.6. uz psichikos sveikatos priezitiros paslaugas 1473 132,0 147,3
1.1.7. uz slaugos namuose paslaugas 15,2 10,3 16,4
1.1.8.uz danty protezavima 22,2 29.9
1.1.9.uz kompensuojamy vaisty pasus 0,9 0,9 0,9
1.3. 1§ savivaldybés biudZeto:
1.3.1.vaiky profilaktiniy skiepy planavimo ir apskaitos 7,0 5,9
1.3.2.
1.4. kity juridiniy ir fiziniy asmeny: 90,6 83,6
1.4.1. darbo birzos 1éSos 0 0
1.4.2. parama 0 0
1.4.3. stabilizavimo 1éSos (PSDF) 0 0
1.4.4. priemimo skubios pagalbos ir spec. ambulatorinéms
chirurgo paslaugoms teikti (PSDF) 0 0
1.4.5. uz mokamas paslaugas 90,6 76,3
2. Suteiktos vir§ sutartinés paslaugos 24,2 - 13
3. Kitos pajamos (finansavimo pajamos, nesidévéjimas
ilgalaikio turto) 89,7 71,5
H. SANAUDOS 2719,7 2508,2
1. Veiklos sgnaudos
1.1. Darbuotojy darbo uzmokescio 1616,9 1481,0
1.2. Darbo uzmokescio atskaitymy 502,6 460,6
1.3. Vaisty ir medicinos priemoniy 199,5 172,5
1.4. Ligoniy maitinimo 0 0
1.5. ilgalaikio turto nusidévejimo (amortizacijos) 49,1 39,6
1.6. Remonto 16,9 9,7
1.7. Patalpy i8laikymo ir komunalinés 62,8 60,2
1.8. Transporto 81,4 95,7
1.9. Rysiy 8,1 7,0
1.10. Darbuotojy kvalifikacijos kélimo 10,3 4,6
1.11. Draudimo 9,5 4,7
1.12. Mokesciy
1.13. Abejotiny skoly
1.14. Kitos veiklos 162,6 172,6

1.15. Suteiktos labdaros ir paramos




1.16. D¢l ankstesniy laikotarpiy klaidy taisymo

2. Kompensuotos sgnaudos
3. Kitos sgnaudos
4. Isigyta ilgalaikio turto
m. VEIKLOS REZULTATAS + 53,5 +136,3
Trumpai paaiskinti jstaigos veiklos rezultatq (dél kokiy priezasciy jstaigos veiklos rezultatas yra neigiamas,
Jjei teigiamas - kodél): Lyginant su 2015 m. ataskaitiniu laikotarpiu, pajamos padidéjo 128,7 tukst. Eur (4,9
proc.), sagnaudos padidé¢jo 211,5 tikst. Eur (8,4 proc.).

3. VieSosios jstaigos saqnaudos valdymo iSlaidoms:

3.1. ISlaidos vyr. gydytojo, vyr. gydytojo pavaduotojy, vyr. buhalterio darbo uzmokesciui ir
socialinio draudimo iSmokoms 2016 m. - 66 248,81 Eur (2015 m. - 68 792 Eur).

3.2. Bendrosios tkinés iSlaidos 2016 m. sudar¢ 9,4 proc. visy islaidy (2015 m. - 9,2 proc.).

4. Istaigos isiskolinimai 2016-12-31 (nurodyti grupémis, pvz. medikamentams, rySio paslaugoms

irkt.):
Rodiklis Suma (Eur)
Ataskaitiniu laikotarpiu | Praéjusiu ataskaitiniu
laikotarpiu

1. Kreditoriniai jsiskolinimai 278 249 290 722
1.1. Vaistai 6118 2531
1.2. Sildymas 1991 2382
1.3. Elektros energija 5439 4485

1.3. Vanduo 68 65

1.4. RySiy paslaugos 1263 571
1.5. Lizingas 48946 71386
1.6. Kitos islaidos 215424 209302
2. Debitoriniai jsiskolinimai 141 883 214 654
2.1. UZ suteiktas medicinos paslaugas 138075 211993
2.2. Biisimy laikotarpiy sgnaudos 3808 2661

5. Informacija apie vieSosios istaigos isigyta ir perleista ilgalaikj turta ataskaitiniu ir
praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu /nurodyti grupémis, isskiriant svarbesnj jstaigos veiklai turtg):

Eil. Nr. Rodiklis Suma (Eur)

Ataskaitiniu laikotarpiu | Praéjusiu ataskaitiniu

laikotarpiu

1. Isigytas turtas, iS viso: 18 408 60 995
2. Isigyta ilgalaikio turto 18 408 60 995
2.1. Keltuvas zmonéms su negalia 10 151
22 Kompiuteriné jranga ir kompiuterinés programos 8257
3. Perleista ilgalaikio turto, 1§ viso: 0 0

6. Istaigoje taikyti vidaus kontrolés biidai (Savivaldybés tarybos 2010-01-28 sprendimu Nr.
TII-11 ,,Dél vieSyjy jstaigy, kuriy savininké yra savivaldybé, vidaus kontrolés apraSo patvirtinimo"
vykdymas):

6.1. Vykdant nuolating stebéseng:

6.1.1. Gauta informacija apie darbo organizavimo trikumus, pablogéjusi Seimos gydytojuy
paslaugy, slaugytojy slaugai namuose prieinamumg bei atsizvelgiant ir jgyvendinat teisés akty
pakeitimus, idarbinti nauji Seimos gydytojai, jsteigti papildomi etatai ir jdarbintos slaugytojos slaugai
namuose.

6.2. Pasirinktiné kontrole:

6.2.1. 2016 m. pagal pacienty skundus neplanine tvarka atlikti 4 patikrinimai (2 kartus vertinta
odontologijos paslaugy prieinamumas ir odontology darbo organizavimas Gargzdy Seimos medicinos
klinikos Odontologijos skyriuje bei po 1 karta Seimos gydytojo paslaugy teikimo atitikimas
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reikalavimams Gargzdy Seimos medicinos klinikos Vaiky skyriuje ir Greitosios medicinos pagalbos
skyriuje). Patikrinimy metu nustatyti galimi bendravimo su pacientais, darbo organizavimo trikumai
aptarti su darbuotojais, atlikti darbo organizavimo korekciniai veiksmai.

6.3. Pasitarimy ir isklausymy metu gauta informacija apie vertinimas ir su tuo susije veiksmai:

6.3.1. Gauta informacija apie nepakankama odontologijos paslaugy prieinamuma, registravimosi
pas gydytojus odontologus trukumus - pakeista registravimo pas gydytojus odontologus tvarka - nauji
pacientai registruojami kiekvieng savait¢, nurodomas apytikslis paslaugy suteikimo laikas.

6.4. Kity institucijy, turinciy teise kontroliuoti viesosios jstaigos veiklg, informacijos vertinimas:

6.4.1. Radiacinés saugos centro Klaipédos radiacinés saugos priezitiros ir kontrolés skyrius atliko
planinj radiacinés saugos patikrinima Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy pirminés sveikatos
prieziliros centro Odontologijos skyriuje - pazeidimy nenustatyta;

6.4.2. Lietuvos metrologijos inspekcijos Klaipédos apskrities skyrius atliko teisinés metrologijos
reikalavimy laikymasi Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy pirminés sveikatos prieziliros centre -
pazeidimy nenustatyta;

6.4.3. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos-apsaugos ministerijos Klaipédos
departamento Gargzdy skyrius atliko veiklos salygy atitikimo higienos normy reikalavimams (12
patikrinimy) - pazeidimy nenustatyta.

6. 5. Vidaus audito rezultaty analizé:

6.5.1.2016 m. atlikti planiniai vidaus auditai ir jy rezultatai:

6.5.1.1. Hidrokoloidiniy tvars¢iy skyrimo pacientams dokumentavimas Asmens sveikatos
istorijose (F. Nr. 025/a) - esminiy hidrokoloidiniy tvars¢iy skyrimo dokumentavimo triikumy nenustatyta,
nustatyti atskiry jraSy trukumai ir i§ dalies nepakankamas skyrimo pagrindimas aptartas su gydytojais;

6.5.2. Odontologijos paslaugy pricinamumas - nustatytas nepakankamas Siy paslaugy
prieinamumas, rekomenduota tiksliau nurodyti paciento pirminio apsilankymo laikg iSankstinés
registracijos pas gydytoja odontologa metu, vertinti ir dokumentuoti faktiskai reikiama laikg atskiroms
paslaugoms suteikti;

6.5.3. Greitosios medicinos pagalbos korteliy (F. Nr. 110/a) pildymo kokybé - nustatyti
neatitikimai, aptarta su darbuotojais, nurodyta laikytis $iy formy pildymo reikalavimy, planuojamas
Greitosios medicinos pagalbos kvietimo korteliy (F. Nr. 110/a) pildymo kokybés pakartotinis vidaus
medicininis auditas;

6.5.4. Ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose teikimo dokumentavimas - esminiy S$iy
paslaugy dokumentavimo trilkumy nenustatyta.

6.6. Finansiné kontrolé:

6.6.1. Finansy kontrol¢ vykdoma vadovaujantis Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy
pirminés sveikatos priezitiros centro vidaus finansy kontrolés taisyklémis, patvirtintomis vyriausiojo
gydytojo 2010 m. kovo 15 d. jsakymu Nr. 16. Trikkumy, neatitikimy nenustatyta.

7. Informaciniy technologiju {diegimo lygis:

7.1. Istaigos interneto svetainé veikia nuo 2004 m., atnaujinta 2012 m. Atsizvelgiant j teisés akty
reikalavimus, svetainéje skelbiama informacija apie teikiamas paslaugas, vieSuosius pirkimus, darbuotojy
vidutinius darbo uzmokescius, Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy pirminés sveikatos prieziliros
centro korupcijos prevencijos programa, iikinés ir finansinés veiklos ataskaitos, kita informacija.

7.2. Visuose septyniuose padaliniuose beveik trys metai naudojame viding informacing sistemag
(vidiné ASPIIS), leidziancig pilnai vykdyti paslaugy apskaitg ir jy (F. 025a-LK) automatinj pateikima
VLK, pacienty priraS§yma prie gydytojo ir jy automatinj pateikimg VLK, tikrinti pacienty sgraSus ir jy
draustumg sveikatos draudimu bei nuolat keistis Siais duomenimis su VLK, taip pat vykdyti pacienty
registravima pas gydytojus. Nuo 2011 m. iki 2016 m. pabaigos pagal projekta ,,E. sveikatos paslaugy
plétra Klaipédos regiono asmens sveikatos priezitiros jstaigose" kurta ir rekomenduota naudoti Klaipédos
regiono asmens sveikatos priezitiros jstaigy informaciné sistema (SPI IS) vis dar neveikia tinkama
apimtimi (neturi reikiamy funkcionalumy: negali vykdyti teikiamy gyventojams paslaugy apskaitos ir jy
automatinio pateikimo TLK (F. 025/a-TLK)), tai néra taisoma, todél iki Siol neefektyvi naudoti, lyginant
su vidine ASP] IS. Greitosios medicinos pagalbos skyriuje naudojama paslaugy apskaitos programa (F.
110/a jraSy duomeny registravimas ir valdymas). 2016 m. pabaigoje atliktas pirkimas ir sudaryta sutartis
su Santariskiy klinikomis dél portalo Sergu.lt naudojimo pacienty registravimui internetu. E-sveikatos
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programos dalies E-recepto nenaudojame, nes iki 2016 m. pabaigos buvusios E-recepto iSdavimo, kai
gydytojui padeda slaugytoja, laiko sgnaudos didesnés nei rasant ranka.

7.3. Buhalteriné apskaita ir atskaitomybé tvarkoma kompiuterinémis programomis nuo 1998 m.
2015 m. vykdyta kompiuterizuota gydytojy darbo kriivio apskaita.

8. Istaigos 2016 m. veiklos uzduociy, nustatyty Klaipédos rajono savivaldybés tarybos 2016
m. balandZio 28 sprendimo Nr. T11-133 ,,Dél Klaipédos rajono savivaldybés vieSuju sveikatos

prieziaros istaigu 2016 metu siektinu veiklos uzduoc¢iu nustatymo' 2 punktu, Ivyvkdymas:

Eil.« | Rodiklio pavadinimas Siektina rodiklio reikSmé | Pasiekta rodiklio reik§meé
Nr.
L. Kiekybiniai rodikliai
1. Finansinis veiklos rezultatas Teigiamas Teigiamas
2. Sgnaudy darbo uzmokesciui ir socialinéms | Ne daugiau 80 proc. 76,4 proc.
imokoms dalis nuo visy jstaigos pajamy
(procentais)
3. Papildomy pajamy Saltiniy pritraukimas:
3.1. UzZ suteiktas mokamas paslaugas Ne maziau 3,0 proc. 4,2 proc.
bendry pajamy
3.2. Investiciniai projektai, struktiiriniai fondai
3.3. Kiti finansavimo $altiniai (vakcinos, Ne maziau 0,3 proc. 3,5 proc.
parama, savivaldybés programos, ilgalaikio | bendrypajamy
turto nusidévéjimas)
4. Sutarciy su teritorine ligoniy kasa Ne maziau 95 proc. 99,5 proc.
vykdymas
I1. Kokybiniai rodikliai
5. Pacienty pasitenkinimas jstaigos
paslaugomis:
5.1. Pacienty pasitenkinimo lygis Pacienty 6,5 balo
(reprezentatyvi anketiné apklausa) pasitenkinimo jstaigos
paslaugomis lygis - ne
maziau 7 i§ 10 baly
5.2. Gauty skundy skaicius Ne daugiau 5 Rastu gauti 4 skundai,
motyvuoty, susijusiy bent i§ dalies
su medicininiy pasitvirtino 2, Zodziu
paslaugy teikimo 10, bent 1§ dalies
trikumais, skundy pasitvirtino 4
6. Kokybés vadybos sistemos diegimo ir Tobulinti kokybés
vystymo laipsnis: vadybos sistema,
paSalinti nustatyti
trikumai
6.1. Vidaus auditas (planiniy patikrinimy Ne maZziau 4, numatyti | 4
skaicius) veiksmai trilkumams
pasalinti
6.1.1. | Hidrokoloidiniy tvars¢iy skyrimo 1 Numatyti veiksmai
pacientams dokumentavimas Asmens trikumams pasalinti
sveikatos istorijose (F. Nr. 025/a)
6.1.2. | Odontologijos paslaugy prieinamumas 1 Numatyti veiksmai
trikumams pasalinti
6.1.3. | Greitosios medicinos pagalbos korteliy (F. 1 Numatyti veiksmai
Nr. 110/a) pildymo kokybé trikumams pasalinti
6.1.4. | Ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose 1 Numatyti veiksmai
teikimo dokumentavimas trikumams pasalinti
6.2. Pacienty aptarnavimo standartai (numatomy | Ne maziau 2 2




perziiiréti, atnaujinti, paruosti naujy
skaicius)

6.2.1. | Vidaus tvarkos taisyklés (nauja redakcija) 1

6.2.2. | Paciento informavimo apie teikiamas 1
slaugos paslaugas ir sutikimo
dokumentavimo tvarkos apraSas

6.3. Diagnostikos ir gydymo procediiry Ne maziau 2 2
standartai (numatomy perzitreéti, atnaujinti
ar parengti skaicius)

6.3.1. | Laboratoriniy tyrimy skyrimo, paémimo ir 1
iStyrimo organizavimo tvarkos aprasas
(naujaredakcija)

6.3.2. | Darbuotojo apsaugos vienkartiniy 1
priemoniy naudojimo tvarkos apraSas

6.4. Finansinés kontrolés vykdymas ISankstings ir Kasos patikrinimai -
einamosios kontrolés 12, kitos iSankstinés ir
procediiry skaicius, einamosios kontrolés
rezultatas procediiros - nuolat.

Esminiy trikumy
nenustatyta.

7. Darbuotojy kaitos rodiklis Darbuotojy kaita turi 4,6 proc.
nepabloginti jstaigos
veiklos ir biiti ne
didesn¢ 5 proc.

8. Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika:

8.1. Vaiky apsilankymy pas gydytojus Ne maziau 40 proc. 50,5 proc.

odontologus dalis nuo visy apsilankymy nuo bendro
apsilankymo pas
gydytojus odontologus
skaiciaus

8.2. Vaiky privalomy profilaktiniy skiepijimy Paskiepyty vaiky ne 94,1 proc.
apimtys maziau 95 proc.

8.3. LR sveikatos apsaugos ministro 2002 m. Ne maziau 95 proc. 78,6 proc. vaiky 7 mety
rugpjucio 6 d. isakymo Nr. 399 ,.Del amziaus, 49,8 proc. visy
tuberkulino méginiy atlikimo" vykdymo vaiky rizikos grupiy
laipsnis, proc.

8.4. Sutarties su teritorine ligoniy kasa dél Ne maziau 95 proc. 92,6 proc.
slaugos namuose paslaugy ivykdymas

9. Informaciniy technologijy diegimo ir
vystymo lygis:

9.1. Interneto svetainé Skelbiama informacija | Skelbiama reikalaujama
atitinka teisés akty informacija
reikalavimus,
informacija pateikiama
laiku

9.2. Pacienty registracijos elektroniné sistema Idiegta Pasirengta naudoti, bet

dar nepradéta naudoti




9.3.

Idiegty ir atnaujinty paZangiy informaciniy
technologijy laipsnis

Idiegtos 3:

PASP paslaugy apskaita
ir jy automatinis
pateikimas VLK, GMP
paslaugy (F. 110/a)
apskaita ir jy
automatinis pateikimas
VLK, buhalteriné

apskaita
10. Taikomy kovos su korupcija priemoniy Istaigos korupcijos Priemoneés: paslaugy
vykdymas prevencijos programos | reglamentavimas,
siekiamy rodikliy korupcijos prevencijos

ivykdymo laipsnis

programos, jos
priemoniy plano
parengimas, atsakingo
asmens paskyrimas, jy
skelbimas interneto
svetaingje, ataskaitos
parengimas, darbuotojy
elgesio kodeksas
patvirtinimas ir
supazindinimas
pasiraSytinai,
informacijos teikimas
pacientams - jvykdyta.

Priemoné: darbuotojy
privaciy interesy
deklaracijy pateikimas
- ivykdyta 80 proc.

Priemongés: teisés akty
projekty antikorupcinis
vertinimas, skelbimas
interneto svetainéje apie
paslaugas, reklaminis
skydelis (baneris) su
nuoroda, kur kreiptis
susidiirus su korupcijos
apraiSkomis jdiegimas,
kokybés vadybos
sistemos pagal LST EN
ISO 9001:2008, Elgesio
kodekse nustatymas
draudziancios nuostatos
pacientus versti remti
ASP] bei atsakomybe
uz reikalavima teikti
paramg - nejvykdyta.
Priemoné: korupcijos
pasireiSkimo tikimybé -

nenumatyta.

Informacijos apie
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korupcijos atvejus

negauta.
11. Dalyvavimo jgyvendinant Privalomojo Siekti, kad rodikliai
sveikatos draudimo fondo biudZeto 1éSomis | biity ne mazesni nei
finansuojamy atitinkamy ligy prevencijos Salies vidurkis
priemoniy, atrankinés patikros,
ankstyvosios diagnostikos programas mastas
11.1. | Gimdos kaklelio piktybiniy naviky Informavimo paslauga | 65,4
prevenciniy priemoniy programos - ne maziau 45 proc.,
skaiciuojant nuo
dalyvaujanciy
programoje

Tepinélio paémimo ir | 39,2
jvertinimo paslaugos -
ne maziau 35 proc'.,
skai¢iuojant nuo

dalyvaujanciy
programoje
11.2. | Atrankinés mamogrofinés patikros dél Pasitikrinusiy motery | 36,6
kriities vézio programos skaiCius - ne maziau

35 proc., skai¢iuojant
nuo dalyvaujanéiy

programoje
11.3. | PrieSinés liaukos vézio diagnostikos Suteikty paslaugy 53,2
programos skaiius - ne maziau

45 proc., skai¢iuojant
nuo dalyvaujanciy

programoje
11.4. | Asmeny, priskiriamy Sirdies ir kraujagysliy | Suteikty paslaugy 34,0
ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir skaiius - ne maZiau
prevencijos priemoniy programos 25 proc., skai¢iuojant
nuo dalyvaujanéiy
programoje
11.5. | Storosios zarnos vézio ankstyvosios Pasitikrinusiy asmeny | 46,1
diagnostikos, atrankos ir prevencijos skaiCius - ne maziau
priemoniy finansavimo programos 35 proc., skai¢iuojant
nuo dalyvaujanciy
programoje
11.6. | Vaiky kruminiy danty éduonies programos | Suteikty paslaugy 7,5 (paslaugos teiktos

skai¢ius - ne maziau visiems

10 proc., skai¢iuojant | besikreipusiems, tuo pat
nuo dalyvaujanéiy siekiant palikti laiko
programoje paslaugoms
suaugusiems teikti)

9. Istaigos planuojamos svarbiausios investicijos 2017 metais:

Eil. Priemonés pavadinimas Orientaciné suma, Eur

Nr.

9.1. Gargzdy greitosios medicinos pagalbos skyriaus pastato ir teritorijos | 100000 (per  ankstesnius
rekonstravimas ataskaitinius laikotarpius

nepanaudotos jstaigos 1éSos (75
proc.), Klaipédos r. sav. 1éSos
(25 proc.)




